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1. ldentificacao

O presente site é propriedade de Dream Break Travel, Lda, com sede em Rua Cidade
de Pinhel, 23 2° Dto 2835-076 Baixa da Banheira, NIF 518635040, doravante
designada por “Agéncia”.

O acesso e utilizagao do site implicam a aceitacao integral dos presentes Termos de
Servico.

2. Objeto

O site tem como objetivo disponibilizar informagéo sobre servigos turisticos,
nomeadamente:

. Organizacéao e venda de viagens
. Pacotes turisticos
. Servigos associados (alojamento, transporte, atividades, seguros, entre outros)

A informacao apresentada nao constitui, por si s6, um contrato definitivo, salvo
indicagcao expressa.

3. Utilizacao do site
O utilizador compromete-se a:

. Utilizar o site apenas para fins licitos
. Nao introduzir conteudos falsos, ofensivos ou ilegais
. Nao tentar aceder a areas restritas ou comprometer a seguranga do site

A Agéncia reserva-se o direito de suspender ou impedir 0 acesso sempre que sejam
detetadas utilizacdes indevidas.

4. Informacao e disponibilidade

A Agéncia envida esforgos para garantir que a informacgao apresentada é atual e correta,
mas:

. Os precos, disponibilidade e condi¢gdes podem ser alterados sem aviso prévio
. Erros tipograficos ou informaticos podem ocorrer

A confirmacao final de qualquer servico depende sempre de validagao posterior.

5. Reservas e pagamentos

. As reservas so se consideram confirmadas apés confirmacao escrita da Agéncia
. Os pagamentos obedecem as condi¢des comunicadas no momento da reserva
. Podera ser exigido pagamento total ou parcial (sinal)

As condi¢des especificas de cada viagem serao comunicadas ao cliente antes da
confirmagao.

6. Cancelamentos e alteracdes

. Cancelamentos e alteragbes estdo sujeitos as condigdes dos fornecedores
(companhias aéreas, hotéis, operadores turisticos, etc.)
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. Poderao aplicar-se penalizacdes ou custos adicionais

As condicdes concretas serdo sempre comunicadas previamente ao cliente.

7. Responsabilidade

A Agéncia atua como intermediaria entre o cliente e os diversos prestadores de servigos
turisticos, nao sendo responsavel por:

. Atrasos, cancelamentos ou alteracdes alheias a sua vontade

. Situacdes de forgca maior (greves, condi¢des climatéricas, pandemias, decisdes
governamentais, etc.)

A responsabilidade da Agéncia limita-se aos termos legalmente previstos.

8. Propriedade intelectual

Todos os conteudos do site (textos, imagens, logétipos, marcas) sao propriedade da
Agéncia ou utilizados com autorizagdo, ndo podendo ser copiados, reproduzidos ou
utilizados sem consentimento prévio.

9. Protecao de dados

O tratamento de dados pessoais € realizado de acordo com a legislagdo em vigor e
encontra-se detalhado na Politica de Privacidade do site.

10. Ligacoes para sites externos

O site pode conter links para sites de terceiros. A Agéncia n&o se responsabiliza pelos
conteudos, politicas ou praticas desses sites.

11. Alteragdes aos Termos

A Agéncia reserva-se o direito de alterar os presentes Termos de Servigo a qualquer
momento, sendo as alteragcdes publicadas no site.

12. Lei aplicavel e foro competente
Os presentes Termos de Servigo regem-se pela lei portuguesa.

Em caso de litigio, € competente o foro da comarca da sede da Agéncia, salvo
disposicao legal em contrario
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