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A Dream Break Travel, Lda, localizada na Rua Cidade de Pinhel, n® 23, com o NIF 518 635 040,
dedica-se a comercializagédo de viagens e a prestacao de servigos relacionados com viagens.

A Dream Break Travel, LDA estda empenhada em proteger a privacidade e os dados pessoais dos
seus clientes, pelo que elaborou e adotou a presente politica e as praticas aqui descritas. Esta
politica de privacidade explica como sao recolhidos e tratados os seus dados pessoais pelo que
aconselhamos a sua leitura para conhecer as condi¢des os seus dados pessoais sao recolhidos
e utilizados.

1. DO QUE TRATA ESTA POLITICA?

1.1. Esta Politica de Privacidade explica como recolhemos e tratamos os dados pessoais que
sa0 necessarios para o fornecimento de servigos que estao disponiveis através da Dream Break
Travel, Lda.

1.2. Exemplos desses servigos sdo pacotes turisticos, reserva de alojamentos, rent-a-car,
atividades, excursdes, seguros de viagem, ...

1.3. O objetivo é fornecer os referidos servicos de maneira eficiente e sem inconvenientes,
detalhando as praticas adotadas para alcancar esse propdsito.

2. O QUE SAO DADOS PESSOAIS?

2.1.  Dados pessoais s3o todas as informagdes relativas a uma pessoa e que identificam essa
mesma pessoa, ou, a tornam identificavel, independentemente da natureza e suporte das
informagdes e incluindo o som e a imagem da pessoa.

2.2. Exemplos de dados pessoais que recolhemos: nome, telefone, email, data de
nascimento, nimero do documento de identificagdo (como cartdo de cidadao ou passaporte),
dados de pagamento, e, quando necessario, copia de documentos como passaporte, visto ou
comprovativo de vacinagéo, entre outros documentos relevantes para a realizagdo da viagem.

2.3. Por identificavel deve entender-se uma pessoa que possa ser identificada, direta ou
indiretamente, designadamente por referéncia a um numero de identificagdo ou a outros
elementos especificos da sua identidade fisica, fisioldgica, psiquica, econémica, cultural ou
social.

3. COMO VAMOS UTILIZAR OS SEUS DADOS PESSOAIS?

3.1. A Dream Break Travel, Lda ira utilizar os dados pessoais que nos fornega para as
seguintes finalidades:

a) Contactar os clientes antes, durante ou apés a realizagdo/concretizagado da viagem ou
servigos contratados;
b)  Efetuar a reserva de viagens ou servicos;

c) Para analisar e responder as suas mensagens, apoio ao cliente e pedidos de informacéo;

d) Para analisar e dar seguimento ao seu processo de candidatura para trabalhar com a
Dream Break Travel, Lda.

e) Para podermos enviar newsletters ou outras publicagdes que nos pediu e/ou que
possam ser do seu interesse;
f) Para as operagdes e gestdo das suas reservas;
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9) Para as operagdes e gestao do nosso WEBSITE;

h) Para manter um registo dos seus detalhes de contacto;
i) Para fins comerciais, como analise de dados, auditorias;
i) Para prevengao de fraudes;

k) Para a adaptagédo, melhoria e modificagdo dos servicos, nomeadamente, através da
identificagcao de tendéncias de utilizagao, ou, para determinar a eficacia das campanhas
promocionais;

)] Para a expanséo das atividades comerciais da Dream Break Travel, Lda.

3.2. Estas operagbes de tratamento de dados pessoais s&o uma ferramenta essencial para
a sua satisfacdo e para a atividade da Dream Break Travel, Lda e s&o realizadas de
acordo com a legislacao aplicavel e conforme as melhores préticas.

3.3. Os seus dados pessoais ndo serdo reutilizados para outras finalidades que sejam
previamente identificadas ou que nao tenham qualquer relagdo com aquelas finalidades

para as quais foram inicialmente recolhidos.

4. QUAIS OS FUNDAMENTOS PARA TRATARMOS OS DADOS
PESSOAIS QUE RECOLHEMOS?

4.1. Os dados pessoais que a Dream Break Travel, Lda trata tem fundamentos especificos

consoante as finalidades a que se destinam.

4.2. Na tabela seguinte pode visualizar quais os fundamentos consoante as finalidades

acima identificadas:

FINALIDADE ‘ FUNDAMENTO ‘

Para a reserva de viagens ou servigos; Consentimento para essa finalidade especifica;

Para podermos acompanhar o cliente antes, durante e
apos a realizagdo/concretizagdo da sua viagem e ou | Consentimento para essa finalidade especifica;

Servigos;

Para podermos enviar newsletters ou outras publicagbes ) o a
) } Consentimento para essa finalidade especifica;
que nos pediu e/ou que possam ser do seu interesse;

Consentimento para essa finalidade especifica;
Para as operagbes e gestdao do WEBSITE; Interesses legitimos prosseguidos pela Dream

Break Travel;

Para manter um registo dos seus detalhes de contacto; | Consentimento para essa finalidade especifica;

Consentimento para essa finalidade especifica;
Para fins comerciais, como andlise de dados, auditorias; | Interesses legitimos prosseguidos pela Dream

Break Travel
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3 Interesses
Para prevencao de fraudes;
Break Travel

legitimos prosseguidos pela Dream

Para a adaptacao, melhoria e modificagao dos servicos,
nomeadamente, através da identificacdo de tendéncias
de utilizagdo, ou, para determinar a eficacia das

campanhas promocionais;

Consentimento para essa finalidade especifica;
Interesses legitimos prosseguidos pela Dream
Break Travel, Lda;

Para a expanséao das atividades comerciais da Dream

Break Travel.

Interesses legitimos prosseguidos pela Dream

Break Travel, Lda;

5. QUE DADOS PESSOAIS RECOLHEMOS?

5.1.  Os dados pessoais que a Dream Break Travel, Lda recolhe e trata sdo apenas aqueles
sdo0 necessarios e adequados as finalidades acima indicadas.
5.2. A Dream Break Travel, Lda ira recolher e tratar os seguintes dados pessoais:

FINALIDADE

Reserva de viagens e/ou servigos;

DADOS

Nome, email, telefone, dados de

identificagcao
Acompanhamento do cliente antes, durante e apés a|Nome, morada, email, telefone,
realizagdo/concretizagao de viagens e/ou servigos; dados de identificagdo
Para analisar e dar seguimento ao seu processo de candidatura para | Nome, morada, email, telefone,

trabalhar com a Dream Break Travel, Lda;

dados de identificagao

Para podermos enviar newsletters ou outras publicagdes que nos pediu

e/ou que possam ser do seu interesse;

Nome, email, telefone

Para as operagbes e gestdo do WEBSITE;

Nome, email, telefone

Para manter um registo dos seus detalhes de contacto;

Nome, morada, email, telefone

Para fins comerciais, como analise de dados, auditorias;

Nome, email, telefone

Para prevencao de fraudes;

Nome, email, telefone

Para a adaptagao, melhoria e modificagao dos servigos, nomeadamente,
através da identificacdo de tendéncias de utilizagao, ou, para determinar

a eficacia das campanhas promocionais;

Nome, email, telefone

Para a expansao das atividades comerciais da Dream Break Travel, Lda;

Nome, email, telefone
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6. COMO RECOLHEMOS OS SEUS DADOS PESSOAIS?

6.1.  Vamos recolher os seus dados pessoais através dos formularios presentes no WEBSITE,
mas igualmente da comunicacdo que este faz com o seu equipamento e mensagens de e-mail
que nos envia.

6.2. Os seus dados pessoais séo recolhidos através do seu equipamento da seguinte forma:
a) Através da sua inscricao na newsletter;

b)  Através do seu navegador;

C)  Através de cookies;

d) Através de pixel tags e outras tecnologias semelhantes;
e) Endereco IP;

f) Através dos seus dados de Utilizador:

g) Através dos dados que nos envia por telefone, SMS e email;

6.3. A Dream Break Travel, Lda assume o compromisso de tratar os seus dados conforme a
lei e de forma legitima.

6.4. A Dream Break Travel, Lda ndo ira vender, nem alugar ou partilhar os seus dados
pessoais com terceiros, exceto nos casos claramente identificados nesta Politica de Privacidade
(ver Ponto 11 para perceber como).

6.5. Os servicos da Dream Break Travel, Lda ndo sdo dirigidos a menores, ndo sendo
tratados dados pessoais de menores de forma intencional.

7. O QUE SAO COOKIES?

71. Cookies sao pequenos arquivos de informagbes que ajudam a identificar o seu browser
e que podem armazenar informagdes, por exemplo, configuragdes e preferéncias do Utilizador.

7.2. ADream Break Travel, Lda ird armazenar cookies no seu equipamento para personalizar
e facilitar ao méaximo a navegagdo, mas também, para a solugdo de problemas, estatisticas,
garantia de qualidade, e para monitorar a seguranga do sistema.

7.3. Com excegao dos cookies especificamente necessarios ao desempenho do website, 0
armazenamento de outros cookies dependera sempre da aceitagdo e consentimento do
Utilizador, podendo esse consentimento ser retirado a todo o tempo através de ferramentas
especificas do browser.

7.4. Para saber mais sobre os cookies que utilizamos deve consultar a nossa Politica de
Cookies.

8. O QUE SAO PIXEL TAGS E OUTRAS TECNOLOGIAS
SEMELHANTES?

8.1.  Os pixel tags (também conhecidas como web beacons e clear GIFs) podem ser usadas
em conexao com alguns servigos para, por exemplo, acompanhar as agdes dos utilizadores dos
servigos (incluindo destinatarios de email), medir o sucesso das nossas campanhas de marketing
e compilar estatisticas sobre a utilizagao dos Servigos e taxas de resposta.
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8.2.  Para saber mais sobre os pixel tags e outras tecnologias semelhantes que utilizamos
deve consultar a nossa Politica de Cookies.

9. COMO PROTEGEMOS OS SEUS DADOS PESSOAIS?

9.1. Os seus dados pessoais sdo mantidos em seguranga por meio de diversas medidas
técnicas e organizativas. Tecnicamente, os dados sdo armazenados em servidores seguros que
garantem a protegdo necessaria. Organizativamente, apenas os colaboradores e processos
autorizados, conforme regras estabelecidas, tém acesso aos dados. Estas medidas visam
proteger os dados pessoais contra difusdo, perda, uso indevido, alteracao, tratamento ou acesso
nao autorizado, bem como contra qualquer outra forma de tratamento ilicito. Para proteger os
seus dados pessoais sO recorremos a fornecedores de centros de dados que nos oferegam
medidas de seguranca adequadas e documentadas, nomeadamente, garantias que os seus
dados pessoais sdo armazenados em servidores que sao mantidos em ambientes controlados
com acessos limitados.

9.2. De igual modo, quando navega no WEBSITE, protegemos os seus dados com
criptografia, como por exemplo, Transport Layer Security (TLS, € um protocolo de seguranca que
protege as telecomunicagdes via internet) e a sua palavra-chave é armazenada usando um hash
unidirecional, ou seja, ndo pode ser recuperada (ou divulgada) por qualquer pessoa, incluindo a
Dream Break Travel, Lda, s6 podendo ser redefinida.

9.3. Embora tomemos os cuidados e as precaugdes que entendemos adequadas para
proteger os dados pessoais que nos fornece e recolhemos, & preciso ter consciéncia que nenhum
sistema de segurancga é impenetravel.

9.4. Assim, deve ter determinados cuidados, como por exemplo, deve manter a sua palavra-
chave secreta e n&o a divulgar a qualquer outra pessoa; caso acredite que a sua palavra-chave
foi utilizada indevidamente, deve avisar-nos de imediato; deve também ter o cuidado de iniciar e
terminar a sessao sempre que fecha o navegador.

10. QUANTO TEMPO CONSERVAMOS OS SEUS DADOS
PESSOAIS?

10.1. Os seus dados pessoais serdo conservados pelo tempo necessario as finalidades a que
se destinam, conforme elencado nesta Politica de Privacidade. Assim:

FINALIDADE TEMPO

Reserva de viagens e/ ou servigos; 6 meses
Acompanhamento antes, durante e apds viagem ou concretizacao de servigcos 6 meses
Para analisar e responder as suas mensagens, apoio ao cliente e pedidos de 1
informacéo; ane
Para analisar e dar seguimento ao seu processo de candidatura para trabalhar com a 1 ano

Dream Break Travel;

. , ) Até que o cliente
Para podermos enviar newsletters ou outras publicagbes que nos pediu e/ou que ]
i deseje cancelar o
possam ser do seu interesse;

servico.

Dream Break Travel, Lda. | RNAVT 12559 | NIF 518635040 | v.29 agosto 2025


https://static1.squarespace.com/static/64636b34162ace3f1b1e29da/t/67fb79d55b3bbb748dd475bb/1744533974084/Cookies.pdf

TN
TS

M U¥
2

DREAM BREAK TRAVEL
AGENCI OF viACEns

Para as operacgdes e gestdo do WEBSITE;

Até que o cliente

deseje cancelar o

servico.
Para manter um registo dos seus detalhes de contacto; 2 anos
Para fins comerciais, como analise de dados, auditorias; 2 anos
Para prevencao de fraudes; 1 ano
Para a adaptacdo, melhoria e modificagdo dos servigos, nomeadamente, através
da identificacdo de tendéncias de utilizacdo, ou, para determinar a eficacia das 1 ano
campanhas promocionais;
Para a expansao das atividades comerciais da Dream Break Travel, Lda. 2 anos

10.2. Caso resulte da lei algum periodo especifico ou obrigatério, o periodo de conservagéo
dos dados sera esse. Em todos os outros casos, os dados pessoais serdao conservados no
maximo durante os tempos acima indicados, periodos que a Dream Break Travel, Lda entende
como suficiente para cumprimento das finalidades.

10.3. Findo o periodo de conservagao, todos os dados pessoais recolhidos seréo eliminados.

11. COMO PODE EXERCER OS SEUS DIREITOS:

11.1. Antes de explicarmos como pode exercer os seus direitos, convém saber quais s3o.
Assim, a legislagao atribui-lhe o direito de nos solicitar, enquanto responsavel pelo tratamento, o
(a) acesso aos dados pessoais que Ihe digam respeito, bem como a sua (b) retificagdo ou o seu
(c) apagamento, e a (d) limitagao do tratamento no que Ihe diga respeito, ou o direito de se (e)
opor ao tratamento, bem como do direito a (f) portabilidade dos dados. Tem ainda o direito de
apresentar reclamacgéo a uma autoridade de controlo (Comissédo Nacional de Prote¢cdo de Dados
- www.cnpd.pt)

11.2. O que significa cada um destes direitos:

11.3. Acesso: direito de obter a confirmagdo de que os dados pessoais que Ihe digam respeito
sdo ou nao objeto de tratamento e, se for esse o caso, o direito de aceder aos seus dados
pessoais;

11.4. Retificagéo: o direito de obter a retificagdo dos dados pessoais inexatos que Ihe digam
respeito e a que os seus dados pessoais incompletos sejam completados;

11.5. Apagamento: o direito de obter o apagamento dos seus dados pessoais quando se
aplique um dos motivos elencados na legislacéo;

11.6. Limitagdo do tratamento: o direito de obter a limitagdo do tratamento se se aplicar uma
das situacdes elencadas na legislacao;

11.7. Oposicao: o direito de se opor a qualquer momento ao tratamento dos dados pessoais
que lhe digam respeito;

11.8. Portabilidade: o direito de receber os dados pessoais que Ihe digam respeito num formato
estruturado, de uso corrente e de leitura automatica.

11.9. Tem ainda o direito de apresentar reclamagdo a uma autoridade de controlo (Comisséo
Nacional de Protegdo de Dados em www.cnpd.pt)
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11.10. Para efeito do exercicio dos direitos acima indicados devera contactar a Dream Break
Travel, Lda através do seguinte email clientes@dreambreaktravel.com

11.11. Caso nos solicite a eliminagdo de alguns dos seus dados pessoais ou da sua totalidade,
alguns dos servigos solicitados poderao nao lhe ser prestados, e a Dream Break Travel, Lda ira
conservar os dados pessoais necessarios para o cumprimento das suas obrigagées legais.

12.  QUANDO COMUNICAMOS DADOS A TERCEIROS?

12.1. ADream Break Travel, Lda podera recorrer a terceiros para a prestagéo de determinados
servigos, a nivel de manutengéo, apoio técnico, marketing, faturagéo ou gestdo de pagamentos,
podendo estes ter acesso a alguns dos dados pessoais, nomeadamente, os dados necessarios
para os fins contratualizados.

12.2. A Dream Break Travel, Lda assegura que as entidades que tenham acesso aos dados
sdo crediveis e oferecem elevadas garantias de protegéo, nunca lhes sendo transmitidos dados
para além do necessario a prestagao do servigo contratado, permanecendo, contudo, a Dream
Break Travel, Lda como responsavel pelos dados pessoais disponibilizados.

12.3. A Dream Break Travel, Lda podera ainda comunicar os seus dados a empresas do seu
grupo empresarial com quem a Dream Break Travel, Lda tenha parcerias comerciais para a
criacéo e oferta de beneficios, ou ainda, outros parceiros fora do seu grupo empresarial. Contudo,
s6 faremos essa partilha com autorizagao prévia da sua parte.

12.4. A Dream Break Travel, Lda podera ainda transmitir dados a terceiros no ambito de
investigacdes, inquéritos e processos judiciais e/ou administrativos ou de natureza semelhante,
desde que para tal seja devidamente ordenada por ordem judicial nesse sentido.

13. WEBSITES DE TERCEIROS

13.1. O WEBSITE podera conter ligagdes para outros websites os quais poderdo recolher
tratar os seus dados pessoais, € esse tratamento é da exclusiva responsabilidade dos
proprietarios desses websites, nao tendo a Dream Break Travel, Lda qualquer responsabilidade
pelas suas politicas e/ou praticas.

13.2. Exemplo desses terceiros € o Facebook ou a Google (Youtube) através dos botdes que
estao presentes no WEBSITE.

14. TRANSFERENCIAS DE DADOS PARA FORA DA UNIAO
EUROPEIA

14.1. Caso possam ocorrer transferéncias de dados para paises terceiros que néo
pertencendo a Unido Europeia, a Dream Break Travel, Lda cumprira com a lei, nomeadamente
no que respeita a adequabilidade do pais de destino no que respeita a protecdo de dados
pessoais e aos requisitos que sao aplicaveis a estas transferéncias, nao sendo transferidos
dados pessoais para jurisdigdes que nao oferegam garantias de seguranca e protecgao.

15. MENORES

15.1. O WEBSITE nao ¢ dirigido a menores de 16 anos, pelo que solicitamos que estes
menores nao nos fornegcam dados pessoais através do WEBSITE, aplicacéo, redes sociais e
social media ou emails.
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16. DADOS PESSOAIS SENSIVEIS

16.1. A Dream Break Travel, Lda agradece que n&o nos envie e ndo nos dé a conhecer
quaisquer dados pessoais sensiveis, ou seja, informacdes que revelem a origem racial ou étnica,
opinides politicas, crengas religiosas ou filoséficas, associagdo sindical, informagdes genéticas,
informagdes biométricas, dados relativos a saude ou dados relativos a vida sexual de uma
pessoa natural ou a orientagcao sexual.

16.2. Esses dados pessoais serdo imediatamente apagados.

17.  ALTERACOES A POLITICA DE PRIVACIDADE

17.1. Dream Break Travel, Lda reserva-se no direito de reajustar ou alterar a presente Politica
de Privacidade, a qualquer momento, sendo essas alteragbes publicitadas.

18. OS NOSSOS DETALHES DE CONTACTO

18.1. Caso tenha alguma duvida ou questao relacionada com esta Politica de Privacidade por
favor contacte-nos por escrito através do email clientes@dreambreaktravel.com

19. ULTIMA VERSAO
19.1. 29 de agosto de 2025
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